FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati

1.2 Facultatea Transfrontaliera

1.3 Departamentul Stiinte aplicate

1.4 Domeniul de studii Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea Sisteme de productie digitale (Ia Cahul) / Inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei |Managementu| calitatii

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

24 Anul destudiu |1V |25 Semestrul |1l [2.6 Tipul de evaluare [V | 2.7 Regimul disciplinei | Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 56 din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat
Examinari

! 4
Alte actiVitati.......ccoeeeeeeiiee e,
3.7 Total ore studiu individual 44
3.9 Total ore pe semestru 100
3. 10 Numiarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum °

4.2 de competente | o

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a e Sala de curs dotata cu tehnica IT
cursului

5.2. de desfasurare a e Sala de aplicatii dotata cu tehnica IT
seminarului/laboratorului

6. Competentele specifice acumulate




C6. Planificarea, organizarea, gestionarea fabricatiei si a asigurarii calititii produselor/proceselor
specifice sistemelor de productie digitale — 3 credite
C6.1. Definirea conceptelor, teoriilor, metodelor si principiilor de baza privind planificarea,

< | gestionarea si exploatarea proceselor si sistemelor de fabricare, precum si asigurarea calitatil
§ | siinspectia produselor — 1 credit.
g C6.4. Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare, pentru a aprecic
5 | calitatea, avantajele si limitele metodelor de planificare, gestionare si exploatare a proceselol
£ | si sistemelor de fabricare, precum si de asigurare a calitatii si de inspectie a produselor
£ | inclusiv a programelor software dedicate — 1 credit.
g | C6.5. Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea principiilor si metodelor consacrate ir
S | domeniu de planificare, gestionare si exploatare a proceselor si sistemelor de fabricare
precum si de asigurarea calitatii si inspectia produselor — 1 credit.
CT1. Aplicarea valorilor si eticii profesiei de inginer, si executarea responsabila a sarcinilor profesionale
o in conditii de autonomie restransa si asistenta calificatd. Promovarea rationamentului logic, convergent
g si divergent, a aplicabilitatii practice, a evaluarii si autoevaluarii Tn luarea deciziilor.
@
é‘ CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de
8 relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Cunoasterea directiilor de dezvoltare si perfectionare a industriei din

tara noastra;

e Familiarizarea cu problematica  calitatii, cu conceptele si
modelele/standardele aplicate in managementul calitatii;

e Cunoasterea metodelor de cercetare si aplicarea acestora n
investigarea diferitelor aspecte ale noncalitatii.

7.2 Obiectivele specifice e Utilizarea unor mijoace de calcul statistic in rezolvarea diverselor

probleme de calitate aparute n procesul de fabricatie.
e Realizarea documentelor necesare unui sistem de management al
calitatii.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

Conceptul evolutiv de calitate. Costurile calitatii -

Notiuni, termeni, definitii clasice date de diversi

Prelegerelibera, conversatie,

calitologi. Caracteristici de calitate: tehnico-functionale, Stimulareainteractivitatii

dezbatere,

psiho-senzoriale si sociale, economice si comerciale. sia

utilizareavideoproiectoruluisi a

Interschimbabilitatea si metrologia — factori importanti dialoguluiintimpulcursul

sistemuluiclasic de scriere cu

ai calitatii. Rolul calitatii in cresterea nivelului tehnic. ui

Spirala calitatii. Costurile calitatii. Principalele definitii

in domeniul calitatii conform SR 1SO 9000: 2015

cretapetabla




Managementul traditional — principii si aspecte de baza

Managementul calitatii totale - Obiectivul si principiile
managementului calitatii totale. Cultura calitatii. Valori

de baza. Procese fundamentale.

Standarde internationale privind calitatea: ISO 9000,
I1ISO 9001- Standarde internationale privind
managementul  si  asigurarea  calitatii. ~ Evaluarea

sistemului calitatii. Auditul. Certificarea ISO 9001.

Instrumente statistice ale calitatii - Grafice. Histograme.
Diagrama cauza-efect (diagrama ,0s de peste”).
Diagrama de corelatie. Analiza prin stratificare.

Diagrama de control (fise de control). Diagrama Pareto.

Instrumente noi de management - Diagrama de afinitate.
Diagrama de relatii. Diagrama  tip arbore. Diagrama
matrice. Diagrama deciziilor de actiune (PDPC).
Diagrama de sageti (PERT). Analiza factoriala a datelor
(diagrama PCA).

Bibliografie

1. Mereuta E, Rus M., Mereuta C. — Managementul Calitatii, Editura Academica Galati, 2006.

2. Pop Cecilia — Managementul calitatii. Ed. Alfa, lasi, 2007.

3.Boroiu, A. — Instrumentestatisticeutilizate in managementulcalitatii, Editura Univ. din Pitesti, 2010.
4. Boroiu, A. — Managementulintegrat al calitatii, Editura Univ. din Pitesti, 2013.

5. Sargu Lilia — Managementul calitatii, Chisinau 2017.

*** SR EN ISO 9000:2015. Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale sivocabular.
*** Standardul 1SO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

Diagrama de corelatie.

Histograma.
Diagrama Pareto. Prezentare, Metode de lucru in grup si
Diagrama de afinitate. expllcau(_a, . |nd|\_/|dual. s
conversatie, Stimularea interactivitatii
Diagrama tip relatii. dezbatere, referat de si a dialogului T timpul
seminar. seminarului

Diagrama matrice.

Diagrama tip arbore.

Diagrama de corelatie.

Bibliografie

1. Pop Cecilia — Managementul calitatii. Ed. Alfa, lasi, 2007.

3. Boroiu, A. — Instrumentestatisticeutilizate in managementulcalitatii, Editura Univ. din Pitesti, 2010.
4. Sargu Lilia — Managementul calitatii, Chisinau 2017.




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare
103
Ponde
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare re din
nota
finala
Frecventasiconduita la cursuri Test grila 70%
104 Curs Corectitudineasicompletitudineacun | Evaluarecontinuaprinnotareaparticiparii la| 10%
ostintelor, coerentalogica discutiilelibere din
timpulcursurilorpebazanotiunilorprezentate.
Rezolvareatemelorpropuse la orele | Evaluarecontinuaprinnotareaactivitatiidesfasurateintim | 10%
105 de seminar ulseminariilor
Seminar/labor D :
ator Teme de casa, referate, traduceri, | Evaluarecontinuaprinnotareatemelor de casa, referate, | 10%
studii de caz. studii de caz.

10.6 Standard minim de performanta

e notiuni de baza;
e terminologia specifica disciplinei




