UPNIVERSITgS ROMANIA

AR MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
UNIVERSITATEA ,DUNAREA DE JOS” DIN GALATI
FACULTATEA TRANSFRONTALIERA

GALATIENSIS

Raport pentru anul univeristar 2024-2025
cu privire la evaluarea mediului de invatare de catre
studenti

Esantion: 64 respondenti

Scala de evaluare: 1 — foarte slab / dezacord total, 5 — foarte bun / acord total

1. Introducere

Prezentul raport are ca scop analiza rezultatelor chestionarului de evaluare a satisfactiei
studentilor, la care au raspuns un numar de 64 de respondenti, proveniti din programe de licenta
si masterat ale facultatii Transfrontaliere. Analiza urmareste identificarea punctelor forte si a
ariilor de imbunatatire in ceea ce priveste procesul educational, serviciile si infrastructura
universitara.

2. Profilul respondentilor

Respondentii provin dintr-o varietate de programe de studiu, cu o pondere semnificativa a
programelor de master (ex. Comunicare institutionald, Comunicare, multiculturalitate si
multilingvism, Kinetoterapie, Limba roméana — identitate si deschidere culturald). Aceasta
diversitate oferd relevantd si reprezentativitate rezultatelor obtinute. Distributia indicd o
reprezentare diversa, relevantad pentru evaluarea globala a facultatii.

3. Informatii generale - perceptia asupra univeristatii

Rezultatele indica un nivel foarte ridicat de satisfactie privind:
- claritatea viziunii personale a studentilor asupra viitorului;

- competenta profesionald si apropierea cadrelor didactice;

- claritatea misiunii si buna organizare a universitatii,

- existenta unei culturi organizationale orientate spre calitate.

Un aspect care necesita atentie este perceptia unui segment de studenti conform caruia regulile
universitare sunt restrictive.

Concluzii principale
Claritatea viziunii personale a studentilor:
~90% au ales nivelurile 4 s1 5 — studentii au o directie clara privind viitorul lor.
Calitatea corpului profesoral:
Peste 90% evaluari de nivel 5 pentru:
apropierea profesorilor de studenti;
pregatirea profesionald a cadrelor didactice;
calitatea predarii.
Misiunea si organizarea universitatii:
Aproximativ 85-91% evaluari maxime — perceptie foarte buna asupra coerentei institutionale.
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Cultura calitatii si incurajarea creativitatii:

Peste 75% note de 5, fara evaluari negative.

Zona sensibila a fost identificatd in perceptia regulilor universitare:
Aprox. 40% dintre studenti considera ca regulile sunt restrictive (nivel 5).

4. Calitatea procesului didactic

Puncte forte majore

Respectarea orarului si a termenelor:
80-90% evaluari de nivel 5

Corectitudinea evaludrii si feedback-ul:

Peste 85% dintre respondenti apreciaza obiectivitatea, transparenta si caracterul formativ
al evaluarii

Claritatea si actualitatea informatiilor:
~90% dintre respondenti au preciat cu punctajul maxim
Interactivitate si metode moderne de predare:

Intre 78-85% dintre studentii care au raspuns, au apreciat cu 5, fard evaluari negative
semnificative.

Materiale didactice (clasice si electronice):
Accesibilitate, relevanta si aplicabilitate apreciate de peste 80% dintre studenti.
Concluzii:

Procesul didactic este evaluat excelent din perspectiva:

- respectarii orarului si a termenelor de evaluare;

- obiectivitatii evaludrii si calitatii feedback-ului;

- actualitatii si claritatii informatiilor transmise;

- utilizarii metodelor moderne si interactive de predare.

Se remarca un potential de imbunatatire in ceea ce priveste:
- cresterea implicdrii active a studentilor;

- sporirea ponderii activitdtilor aplicative.

5. Calitatea bazei materiale si a serviciilor

Studentii apreciazd in mod deosebit:

- serviciile de consiliere profesionala — 86% au atribuit punctaj maxim;

- comunicarea cu secretariatul - — 69% au atribuit punctaj maxim;

- accesul la resurse bibliotecare si materiale didactice - Majoritar evaluari 4 si 5 (70-76% nivel
5).

Zonele care pot fi optimizate includ:

- accesul la baza sportiva,

- dotarea si diversificarea spatiilor de practica si laboratoare.
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6. Asigurarea calitatii
Rezultatele aratd un grad ridicat de acceptare a:

- chestionarelor de evaluare a calitatii - ~80% dintre studenti le considera relevante si utile;

- importantei calitdtii personalului didactic - 94% din respondenti apreciaza cd au personal
didactic de inalta calitate;

- oportunitatilor de implicare a studentilor in activitati de cercetare - Peste 80% din respondenti
au apreciat existenta oportunitatilor de implicare in proiecte de cercetare.
7. Concluzii si recomandari

Gradul de satisfactie globala este foarte ridicat, cu o concentrare masiva a raspunsurilor la
nivelurile 4 si 5.

Procesul didactic si corpul profesoral reprezinta principalele puncte forte ale facultatii.

Serviciile de suport si baza materiald sunt bine evaluate, dar exista spatiu de imbunatatire
punctuala.

Cultura calitatii este clar perceputa si acceptatad de studenti.
Recomandari si perspective:
1. Analiza calitativa (focus-grup / itemi deschisi) privind:

e perceptia caracterului restrictiv al regulilor;
e echilibrul teorie—practica.

2. Cresterea ponderii activitatilor aplicative si a studiilor de caz.
3. Continuarea investitiilor in:

e laboratoare;
e spatii de practicd;
e infrastructura sportiva.

4. Mentinerea si consolidarea mecanismelor de evaluare a calitatii.

Intocmit:
Conf.dr.ing. Livia Patrascu
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