FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati

1.2 Facultatea / Departamentul Facultatea Transfrontaliera

1.3 Catedra Departamentul de Stiinte socio-umane

1.4 Domeniul de studii Stiintele comunicarii

1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studii/Calificarea Comunicare, multiculturalitate si multilingvism

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Managementul comunicirii in situatii de crizi si conflict

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu [1  [2.5Semestrul |2  [2.6 Tipul de evaluare [V | 2.7 Regimul disciplinei | Ob.
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numir de ore pe saptamana 2 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 1

3.4 Total ore din planul de invatamant | 28 din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 30
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii Si eseuri 40
Tutoriat 4

Examinari 8

Alte actiVitati......coeeereeerieirieeiraerens -

3.7 Total ore studiu individual 122

3.9 Total ore pe semestru 150

3. 10 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | e Introducere in teoria comunicirii

4.2 de competente | e  Utilizarea adecvatd a conceptelor din stiintele comunicarii

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a e salade curs, videoproiector, laptop, conexiune internet, software adecvat

cursului e  parcurgerea anticipatd a bibliografiei indicate In vederea dezbaterii cu profesorul.
5.2. de desfasurare a e sala de curs, videoproiector, laptop, conexiune internet, software adecvat, plange, fise
seminarului/laboratorului de lucru

e  prezenta la orele de seminar este obligatorie pentru toti studentii

6. Competentele specifice acumulate

Competente

profesionale

e CP1 Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate in domeniul
stiintelor comunicarii.

e CP2 Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in procesul de relatii
publice.

o CP3 Realizarea si promovarea unui produs de relatii publice.

o CP4 Asistenta de specialitatea in gestionarea comunicarii de criza si/sau in medierea conflictelor de
comunicare.




e CT1 Rezolvarea in mod realist - cu argumente atat teoretice cat si practice - a unor situatii profesionale
uzuale, in vederea solutionarii

e cficiente si deontologice a acestora.

e CT2 Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa multidisciplinara cu indeplinirea anumitor sarcini pe
paliere ierarhice.

e CT3 Autoevaluarea nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei | e Insusirea rapida si eficientd de citre studentii a bazelor conceptuale ale
managementului crizei, ale etapelor de escaladare a crizelor, ale metodelor de
gestionare a crizelor gi aplanarea conflictelor de diferite nivele..

7.2 Obiectivele specifice o Disocierea si definirea diverselor forme de comunicare;

o Proiectarea unor perspective teoretice diferite asupra notiunii de comunicare;

e Asumarea constientd a statutului de interdisciplinaritate al stiintelor
comunicari;

e Formarea unui vocabular de specialitate .

e Dezvoltarea competentelor in domeniul managerierii conflictelor

o Formarea capacitatii de interpretare a relatiilor si diferentelor interumane si
interculturale Tn contexte aplicative

e Dezvoltarea gandirii strategice si analitice Tn domeniul comunicational

e Dezvoltarea competentelor social-Civice si a atitudinilor de empatie culturala

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Comunicarea - componenti esentialia a activititii si interactiunii umane, | prelegerea, conversatia | 2h

dar si arma eficace in situatii de criza si conflict euristica, explicatia,

2. Conflictul observatia 2h

2.1. Clarificari terminologice si conceptuale
2.2. Sursele conflictului
2.3. “Civilizarea” conflictului

3. Tipologia si etapele conflictelor 2h
3.1. Dinamica escaladirii conflictelor si analiza acestora
3.2. Managementul conflictului. Solutionarea constructiva a conflictelor

4. Comunicarea, cheia solutionérii conflictelor 2h
4.1. Relatia dintre comunicare i conflict. Factorii generatori de conflict in
comunicare. Barierele de comunicare

4.2. Modalitati de prevenire a conflictului prin comunicare

4.3. Principii comunicative necesare in prevenirea conflictului

5. Comunicarea de criza 2h
5.1. Criza — definire; tipuri de crize

5.2. Etape ale crizei

5.3. Principii ale comunicarii de criza. Sistemul de gestionare a
comunicarii de criza

6. Planificarea comunicarii de criza 2h
6.1. Comunicarea cu publicul / cu mass-media in situatii de criza
6.2. Noile tehnologii de comunicare si managementul crizelor

7. Etica procesului de solutionare amiabila a conflictelor (legislatia 2h
internationali si roméneasci in domeniul medierii)




Bibliografie:
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2011.
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Marusca, Laura, Comunicare si conflict. Managementul comunicarii in solutionarea amiabila a conflictelor, Editura
Tritonic, Bucuresti, 2010.

Niculae, Tudorel; Gherghita, Ion; Gherghita, Diana — Comunicarea organizationala si managementul situatiilor de
criza, Editura M. A.I., Bucuresti, 2006.

Pease, Allan, Limbajul trupului, Ed. Polimark, Bucuresti, 1995.

Petrovici, Amalia, Gestiunea crizei, Editura Alma Mater, Bacau, 2011.

Panisoara, Ion-Ovidiu, Comunicarea eficienta, editia a I1I-a, Polirom, Iasi, 2008.

Regester, Michael; Larkin, Judy, Managementul crizelor si al situatiilor de risc, Editura comunicare.ro, Bucuresti,
2003

Shapiro, Daniel, Conflictele si comunicarea: un ghid prin labirintul artei de a face fata conflictelor, s.I. Arc 1998
Stefanescu, Simona, Sociologia comunicarii, Editura Cetatea de Scaun, Targoviste, 2009-2010.

Soitu, L. Comunicare si actiune. Institutul European, Iasi, 1997.

Tran, Vasile, Stanciugelu, Irina, Teoria comunicarii, Editura: Comunicare.ro., Bucuresti, 2003.

Editura Universitatii

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Observatii

1. Tehnici de comunicare verbala si nonverbala. Strategii | conversatia euristica, | 2h
pentru imbunatitirea comunicarii verbale. Eficienta in | explicatia, exercitiul,
comunicare chestionarul,

2. Barierele de comunicare — studii de caz obsevatia, munca 2h
3. Probleme, riscuri, urgente si crize independenta, 2h
4. Necesitatea comunicirii interne in situatii de crizi activitate pe grupe, 2h
5. Tehnici de mediere a conflictelor (aplicatii) problematizarea; 2h
6. Modele de analizi a conflictului (studii de caz) investigaia, referatul, | 2h
7. Tactici, tehnici, scheme si ,,trucuri” de negociere (aplicatii) | Proiectul, studiulde  ["5p

caz, portofoliul,
autoevaluarea
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Marusca, Laura, Comunicare si conflict. Managementul comunicdrii in solutionarea amiabild a conflictelor, Editura




Tritonic, Bucuresti, 2010.

Miron Raul. Metode alternative de solutionare a conflictelor, Editura Universitara, Bucuresti, 2019
Panisoara, lon-Ovidiu, Comunicarea eficienta, editia a I1I-a, Polirom, lasi, 2008.

Pease, A. Limbajul trupului: cum pot fi citite gandurile altora din gesturile lor, Ed.Polimark, Bucuresti, 1994
Shapiro, Daniel, Conflictele si comunicarea: un ghid prin labirintul artei de a face fata conflictelor, s.I. Arc 1998
Stefanescu, Simona, Sociologia comunicarii, Editura Cetatea de Scaun, Targoviste, 2009-2010.
Stoica, C. A.,Conflictul interpersonal — prevenire, rezolvare si diminuarea efectelor, lasi, Ed. Polirom.2004

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

o Continuturile disciplinei sunt in concordanta cu ceea ce se face in alte institutii §i centre universitare din tara (care
deruleaza programe de predare similare). Pentru o mai bund adaptare la cerintele pietei muncii a continutului si
obiectivelor disciplinei, au avut loc intalniri si consultdri atat cu reprezentanti ai comunitatii civile si ai mediului de

afaceri, cat si cu celelalte cadre didactice din universitate.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderew
din nota finala
— — : - - —— 0
10.4 Curs raspunsuri la ntrebari / evaluare finald (proba scrisa). 60%

chestionare, referate pe tema data

10.5 Seminar/laborator

interes pentru studiul individual si In

grup

- Rezolvarea corecta si completa a | - evaluare continua: analize pe text, | 30%
temelor propuse, cu demonstrarea | chestionare, comentarii si rezumate;
capacitatii de a explica si de a | discutii pe temele legate de notiunile
interpreta continuturile teoretice si | studiate; portofolii; referate; studii de
practice ale disciplinei caz

- Manifestari atitudinale - participare activa, constiinciozitate, | 10%

10.6 Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5:
e insusirea principalelor notiuni, idei, teorii;
cunoasterea problemelor de baza din domeniu;
Standarde minime pentru nota 10:
abilitati, cunostinte certe si profund argumentate;
exemple analizate, comentate;
mod personal de abordare si interpretare;
parcurgerea bibliografiei.




Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament/decanului



