1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati
1.2. Facultatea / Departamentul Facultatea Transfrontaliera

1.3. Catedra Departamentul de stiinte SOcio-umane
1.4. Domeniul de studii Stiintele comunicarii

1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studii/Calificarea

Comunicare institutionali (la Chisiniiu)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Stil si limbaj in comunicarea publici

2.2. Titularul activitatilor de curs

2.3.. Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu |1l |2.5. Semestrul | 1 |2.6. Tipul de evaluare | E |2.7. Regimul disciplinei [ Ob.
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 | 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40
Tutoriat 10
Examindri 3
Alte activitafi.......cceeverrverereerrannnnnns

3.7. Total ore studiu individual 133

3.8. Total ore pe semestru 175

3. 9. Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum | « Trunchi comun, diferentiat

4.2. de competente | * Comunicare, negociere, predare, invatare, evaluare

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare a e sala de curs, videoproiector, laptop, conexiune internet, software adecvat

cursului

5.2. de desfasurare a e sala de curs, videoproiector, laptop, conexiune internet, software adecvat, planse, fise de
seminarului/laboratorului lucru

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

» Rezolvarea de probleme prin modelare, algoritmizare etc.;

* Descrierea unor stari, sisteme, procese, fenomene;

+ Capacitatea de a transpune in practica informatiile dobandite;
« Abilitati de cercetare, creativitate;
» Capacitatea de a concepe proiecte si a le derula;
* Capacitatea de a solutiona probleme.




Cunoasterea, explicarea si interpretarea ideilor, proceselor, fenomenelor, starilor si tendintelor;
specifice activitatilor economice si elaborarea de judecati de valoare argumentate la nivel micro

si macroeconomic;
Utilizarea tehnologiei si instrumentelor moderne pentru procesarea de informatii specifice activitatilor
economice §i sociale.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
7.1. Obiectivul | e Insusirea si intelegerea aparatului conceptual a obiectivelor si principiilor care stau la baza organizarii
general al si derularii relatiilor publice.

disciplinei
7.2. Obiectivele | * Asimilarea cunostintelor necesare, intelegerea si utilizarea corecta a conceptelor specifice cu care se
specifice opereaza in relatiile publice.

 Aplicarea cunostintelor specifice relatiilor publice in rezolvarea unor situatii problema.

8. Continuturi

8. 1. Curs Metode de predare Observatii
I. Limba si stil. Notiuni generale. prelegerea, 2h

1.1. Comunicare si stil. expunerea,

1.2. Atitudine stilistica. conversatia,

1.3. Stil comunicational. prezentare PowerPoint

1.4. Stil lingvistic.

II. Relatiile publice ca proces 2h

2.1. Trasaturile, obiectivele si functiile relatiilor publice.
2.2. Teorii specifice relatiilor publice.

I11. Stiluri de comunicare 4h
3.1. Stiluri de comunicare pasiv, agresiv, asertiv.
3.2. Caracteristici verbale.

3.3. Caracteristici nonverbale.

3.4. Consecinte.

1V. Forme de comunicare specifice multimilor. 4h
4.1. Tipologia discursurilor publice:
- Discurs informativ.

- Discurs persuasiv.

- Discurs politic.

- Discurs didactic.

V. Cultura si comunicarea publica. 4h
5.1. Cultura de tip putere.
5.2.Cultura de top rol (organigrama).
5.3. Cultura de tip sarcina.

5.4. Cultura de tip persoana.

5.5. Stiluri de comunicare.

VI.. Limbajul emotiilor in comunicarea publica: 2h
- Tristete.
- Descurajare.
- Deprimare.
- Bucurie.
- Umor.
- Placere.
- Fructrare.
- Distantare etc.

VII. Stilistica discursului eficient 2h
7.1. Influenta limbajului pozitiv.




7.2. Metode de depasire a barierelor In comunicarea publica.
7.3. Probleme de corectitudine in comunicarea publica.

7.4. Tipologia greselilor.

7.5. Greseli de stil.

VIII. Tehnici si metode de relatii publice cu presa 4h
8.1. Departamente de relatii publice.

8.2. Codul International de Etica pentru Relatii Publice adoptat de IPRA.
8.3. Specialistul in relatii publice: calitati si competente.

8.4. Particularitati ale comunicarii n relatiile publice.

8.5. Planul unei campanii de relatii publice

XI. Media pentru publicul intern 4h
Metode de predare Observatii
8.2. Seminar/Laborator
1. Trasaturile, obiectivele si functiile relatiilor publice. Aplicatii 1h
2. Organizatiile si publicul. Aplicatii 1h
3. Teorii specifice relatiilor publice. Aplicatii 1h
4. Puncte de vedere referitoare la evolutia relatiilor publice. Aplicatii 1h
5. Forme de comunicare specifice multimilor. Aplicatii 1h
6. Relatiile publice ca proces. Aplicatii 1h
7. Tehnici si metode de relatii publice cu presa. Aplicatii 1h
8. Departamente de relatii publice. Aplicatii 1h
9. Specialistul in relatii publice: calitati i competente. Aplicatii 1h
10. Codul International de Etica pentru Relatii Publice adoptat de IPRA. 1h
Aplicatii
11. Particularitati ale comunicarii 1n relatiile publice. Aplicatii 1h
12. Media pentru publicul intern. Aplicatii Discutii frontale, munca in | 1h
13. Planul unei campanii de relatii publice. Aplicatii echipa combinatd cu lucru | 1h
14. Metode de cercetare in relatiile publice. Masurarea si interpretarea datelor. individual, prezentare 1h
Aplicatii PowerPoint
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continuturile disciplinei sunt in concordantd cu ceea ce se face in alte institutii §i centre universitare din tara
(care deruleaza programe de predare similare). Pentru o mai bund adaptare la cerintele pietei muncii a
continutului si obiectivelor disciplinei, au avut loc intalniri si consultari atat cu reprezentanti ai comunitatii
civile si ai mediului de afaceri, cat si cu celelalte cadre didactice din universitate.




10. Evaluare

Tip activitate

10.1. Criterii de evaluare

10.2. Metode de evaluare

10.3. Pondere
din nota finala

10.4. Curs Cunoasterea conceptelor, notiunilor | Examen scris cu intrebari deschise 50%
o si a teoriilor prezentate la curs Nota la teorie minim 5
Insusirea si intelegerea Participare activa; Evaluare 50%

10.5. Seminar/laborator

cunostintelor prezentate la curs
Capacitatea de a explica si utiliza
corect metodele, conceptele si
notiunile prezentate

Capacitatea de a opera cu
cunostintele asimilate

Elaborarea unui proiect de grup pe
baza activitatii de laborator

continud Nota minima 5

10.6. Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5:
® Insusirea principalelor notiuni, idei, teorii;

® cunoasterea problemelor de baza din domeniu;
Standarde minime pentru nota 10:

® abilitati, cunostinte certe si profund argumentate;
exemple analizate, comentate;

°
® mod personal de abordare si interpretare;
e  parcurgerea bibliografiei.

Data completarii

Data avizarii in departament

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

Semnitura directorului de departament




