1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati

1.2. Facultatea / Departamentul

Facultatea Transfrontaliera

1.3. Catedra

Departamentul de Stiinte socio-umane

1.4. Domeniul de studii

Stiintele comunicarii

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii/Calificarea

Comunicare institutionald (la Chisiniu)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Sociologia comunicirii

2.2. Titularul activitatilor de curs

2.3. Titularul activitatilor de seminar

2.4, Anul de studiu | 1 [2.5.Semestrul | 1 | 2.6. Tipul de evaluare | E

| 2.7. Regimul disciplinei | Ob.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/laborator 1

3.4. Total ore din planul de Invatamant 28 din care: 3.5. curs 14 3.6. seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 20
Examinari 10
Alte activitati.........ccceveevvieereeereennen, 2

3.7. Total ore studiu individual 122

3.8.Total ore pe semestru 150

3. 9. Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum | e  Cercetarea psihosociald a sisitemului managerial

4.2. de competente | o  Utilizarea adecvati a conceptelor din psihologia manageriala si lidership

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a e  Sala de curs dotata cu videoproiector

cursului e Parcurgerea anticipatd a bibliografiei indicate in vederea dezbaterii cu profesorul.
e Prezenta la orele de curs este obligatorie pentru toti studentii.

5.2. de desfasurare a o Sald de seminar dotata cu videoproiector
seminarului/laboratorului | e  Prezenta la orele de seminar este obligatorie pentru toti studentii

6. Competentele specifice acumulate

comunicare.

Competente
profesionale

conflictelor etc.

o Cunoasterea directiilor conceptuale de baza.
e Cunoasterea factorilor psihologici implicati in activitatea manageriala.
* Valorizarea comunicarii in managementul resurselor umane, evitarea blocajelor in

o Cunoasterea activitatii i structurii activitatii manageriale.
e Cunoasterea conexiunilor management - motivatie: management - comunicare; managementul

e Adaptarea si aplicarea conceptelor de baza in diverse situatii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)




7.1. Obiectivul general al disciplinei

e Insusirea si constientizarea adecvati si eficienta a structurilor de bazi ale
disciplinei.

7.2. Obiectivele specifice

e Scopul acestui curs este de a oferi studentilor bazele stiintifice ale unei relatii
interumane normale in raportul cu ,celalalt”, relatie fundamentatd pe o
comunicare cat mai bine directionatd si mai eficienta. Vor fi utilizate
concomitent si / sau alternativ procedee euristice specifice muncii didactice in
domeniul stiintelor sociale, incluzdnd prelegerea, descoperirea, activitatile
practice, munca individuald supravegheata si coordonata. Se va pune accentul
pe intelegerea corectd a notiunilor si conceptelor de ,comunicare”,
»socializare”, ,,public”, ,,opinie publica” etc., precum si pe importanta testarii
corecte a acestora prin metode si tehnici specifice.

8. Continuturi

8. 1. Curs

Metode de predare Observatii

1. Geneza si evolutia sociologiei
I.1. Functiile sociologiei.
I.2. Perspective in sociologie.

I.3. Specificul sociologiei in raport cu alte stiinte sociale. prezentare PowerPoint

I.4. Unitate si diversitate in sociologie.

prelegerea, 2h
expunerea,
conversatia,

Il. Comunicare si limbaj
I1.1. Semiologia.

I1.2. Functiile, procesele si tipurile comunicarii.
11.3. Comunicarea verbala, paraverbala, nonverbala.

11.4. Simbolismul social si cultural.
I1.5. Limbaj si norme sociale.

2h

I11. Modele sociologice ale comunicarii 2h

I11.1. Comunicarea in societate. Modelul sociologic clasic de comunicare.

111.2. Socializarea.

I11.3. Eficienta managementului informatiei.
I11.4. Directiile si continutul comunicarii. Roluri speciale de comunicare in

organizatii.

I11.5. Etapele unui proces performant de comunicare. Stiluri manageriale.

I11.6. Comunicarea in situatii de criza.

IV. Comunicare si influenta sociala

IV.1. Informatie si influentd. Informatia si crearea de norme in grup.
IV.2. Conformismul de grup. Subordonarea fata de grup si fata de autoritate.

Rolul minoritatilor.

IV.3. Antrenamentul vorbirii. Cuvantul. Arta de a convinge.

IV .4. Bariere si blocaje in comunicare.

4h

V. Comunicarea vs. mass-media. Opinia publici si importanta sa 4h

V.1. Efectele sociale ale mass-media. Opinii, atitudini, comportament.
V.2. Modele de influentd media (modelul ,,glontului magic”, modelul
,.hegemoniei” mass-media, modelul ,,dependentei”, modelul ,,spiralei

tacerii” etc.).

V.3. Opinia publica — determinari conceptuale.
V.4. Opinia publica si opinie individuala.
V.5. Liderii de opinie si fluxul informational.

V.6. Schimbarea opiniei publice.




Bibliografie:
. Abric, J., Psihologia comunicarii, Editura Polirom, lasi, 2002.
. Bondrea A. Sociologia opiniei publice si a mass-media, Bucuresti, 2003.

. Brian McNair. Introducere in comunicarea politica, Tasi, 2007.
. Coman, M. Societatea cucerita de comunicare, Editura Polirom, Iasi, 2000.

. Coman C. Comunicarea de criza, lasi, 2009.
. Dinu M. Comunicarea, Editura Algos, 2000.
. Dobrescu, Emilian M., Sociologia comunicarii, Editura Victor, Bucuresti, 1998.

. Durkheim Emile. Regulile metodei sociologice, Editura Polirom, Iasi, 2002.
. Interculturalitate. Cercetari §i perspective romadnesti., Coord. R.Poledna, F.Ruegg, C.Rus., Timisoara, 2003.

. Melvin L. De Fleur si Sandra Ball-Rokeach. Teorii ale comunicarii de masa, Polirom,1999.

. Mucchielli, Alex. Arta de a influenta — analiza tehnicilor de manipulare, Editura Polirom, ITasi, 2002.
. Mucchielli, Alex. Comunicarea in institutii si organizatii, lasi, 2008.

. Panisoara, 1. O. Comunicarea eficientd, POLIROM, 2008.

. Petre Andrei. Sociologie generala, lasi, 1997.

. Prutianu S. Antrenamentul abilitatilor de comunicare, lasi, Polirom, 2004.

. Prutianu §. Manual de comunicare §i negociere in afaceri, Editura Polirom, Iasi, 2000.
. Searle John R. Realitatea ca proiect social, Editura Polirom, Tasi, 2000.

. Walther, G.R., Influienta limbajului pozitiv, Bucuresti, Curtea veche, 2003.
19. Yzerbyt, V., Schadron, G. Cunoasterea si judecarea celuilalt - o introducere in cognifia sociala, Editura Polirom,
Tasi, 2002.
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8. 2. Seminar/laborator Metode de predare | Observatii
1. Normele societdtii. Norme primare, norme secundare. | Discutii frontale, munca | 14 h
Constrangerea. Statutul social. in echipa combinata cu

2. Limbaj si norme sociale lucru individual

3. Locul si rolul comunicarii in procesul de socializare.
Principiile comunicarii eficiente. Locul 1n grup

4. Functiile comunicarii iIn masa. Comunicarea si forfa ei de
influentare.

5. Opinii, atitudini, comportament.

6. Opinie publici si opinie individuala.

7. Barfa, zvonul, opinia publica.

8. Teoria sociometricad — lideri de opinie, marginalizati, exclusi.

9. Publicul — receptor al comunicarii umane. Caracteristici si
determinari. Liderii de opinie si influenta lor asupra receptarii
mesajelor.

10. Schimbare si rezistenta la schimbare.

11. Tipuri de manipulare.

12. Propaganda si ideologie.

13. Rolul mass-media.

14. Comunicarea nonviolenta.

Bibliografie

1. Bondrea A. Sociologia opiniei publice si a mass-media, Bucuresti, 2003.
2. Coman C. Comunicarea de criza, lasi, 2009.

3. lonescu lon, Dumitru Stan. Elemente de sociologie, vol I-II, Iasi, 1999.
4. Petre Andrei. Sociologie generald, lasi, 1997.

5. Mucchielli Alex. Comunicarea in institutii i organizatii, lagi, 2008.

6. Nicki Stanton. Comunicarea, Bucuresti, 1999.

7. Brian McNair - Introducere in comunicarea politica, lasi, 2007.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

. Continuturile disciplinei sunt in concordantd cu ceea ce se realizeaza 1n alte institutii $i centre universitare din
ambele tari (care deruleaza programe de predare similare). Pentru o mai buna adaptare la cerintele pietei muncii a




continutului si obiectivelor disciplinei, au avut loc intilniri si consultari atat cu reprezentanti ai celor doud institutii, cat
si cu celelalte cadre didactice din Universitate si din ISE.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1. Criterii de evaluare

10.2. Metode de evaluare

10.3. Pondere
din nota finala

Cunoasterea conceptelor, notiunilor | Examen scris cu intrebari deschise 50%
10.4. Curs si a teoriilor prezentate la curs Nota la teorie minim 5
Insusirea si intelegerea Participare activa; Evaluare 50%
cunostintelor prezentate la curs. continud. Nota minima 5
Capacitatea de a explica si utiliza
corect metodele, conceptele si
notiunile prezentate.
. Capacitatea de a opera cu
10.5. Seminar/laborator cunostintele asimilate.
Elaborarea unui proiect de grup pe
baza activitatii de laborator.
- Manifestari atitudinale - participare activa, | 10%
congstiinciozitate, interes pentru

studiul individual i in grup

10.6. Standard minim de performanti

Standarde minime pentru nota 5:

® insusirea principalelor notiuni, idei, teorii;

®  cunoasterea problemelor de baza din domeniu;
Standarde minime pentru nota 10:

®  abilitati, cunostinte certe si profund argumentate;
exemple analizate, comentate;

°
® mod personal de abordare si interpretare;
e parcurgerea bibliografiei.

Data completarii

Data avizarii in departament

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

Semnatura director de departament




