1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatdmant superior

Universitatea ,,Dunarea de Jos”din Galati

1.2 Facultatea / Departamentul

Facultatea Transfrontaliera

1.3 Catedra

Departamentul de Stiinte socio-umane

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii/Calificarea

COMUNICARE INSTITUTIONALA

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Introducere in teoria comunicirii

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anuldestudiu |1 [2.5Semestrul [1  [2.6 Tipul de evaluare | E  |2.7 Regimul disciplinei [OB

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptdmana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie Si notite 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii Si eseuri 20
Tutoriat 20
Examinari 20
Alte actiVItafi....o.eveeeeeeieieeeenee, 19

3.7 Total ore studiu individual 119

3.9 Total ore pe semestru

175

3. 10 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | Elemente generale de teoria comunicirii

4.2 de competente | Utilizarea adecvatd a conceptelor din sfera comunicarii

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a e videoproiector
cursului

5.2. de desfasurare a e videoproiector
seminarului/laboratorului




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

CP1 Crearea unei imagini publice pertinente.

CP2 Initierea si dezvoltarea proceselor de comunicare in organismele publice, altele decat cele incluse
in cadrul comunicarii guvernamentale, precum si in intreprinderile de interes public.

CP3 Cunoasterea principiilor si gestionarea comunicarii guvernamentale.

CP4 Utilizarea integrata a conceptelor si metodologiilor specifice comunicarii institutionale pentru
gestionarea de situatii noi si complexe.

CPS5 Utilizarea metodelor si a criteriilor pertinente pentru prevenirea, diagnoza si gestionarea
comunicdrii 1n situatii de criza.

Competente
transversale

CT1 Executarea unor sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si independenta, prin
identificarea informatiilor relevante.

CT2 Medierea conflictelor si asumarea rolului de mediator in grupurile profesionale.

CT3 Capacitatea de autocontrol si invatare continua, de transfer a cunoasterii proprii cétre colegi.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei | e Tnsugirea si constientizarea adecvatd si eficientd a structurilor de baza ale
disciplinei
7.2 Obiectivele specifice e Prelucrarea si utilizarea informatiei in contexte specifice ale domeniului

Asimilarea unui sistem adecvat de concepte privind procesul de comunicare
Tnsusirea unor modele acurate ale comunicarii

Cunoasterea principalelor reguli ale comunicarii

Dobéndirea unor deprinderi specifice de comunicare

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Definitii si modele ale comunicarii prelegerea,
2. Definitii si tipologii ale semnului conversatia euristica,
3. Trasituri, tipologii si reguli ale diverselor forme de | &XPlicatia, observatia
comunicare
4, Comunicarea verbala si comunicarea nonverbala
5. Comunicarea formala si comunicarea informala
6. Comunicarea interpersonald, comunicarea in cadrul
grupului restrans si comunicarea publica
7. Factorii procesului de comunicare: emitentul, receptorul,
mesajul, codul, situatia si canalul de transmitere.a
8. Definitii, dimensiuni si elemente determinante ale
interactiunilor subsumate comunicarii: autodezvaluire-
discernere, influentare-raspuns, emitere-receptare,

informare  sintacticd-intelegere  sintactica, referire-
coreferire si relationare-corelationare
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8. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Observatii
Definitii si modele ale comunicarii conversatia euristica,
Definitii si tipologii ale semnului explicatia, exercitiul,
Forme si modalitati de utilizare ale mesajului chestionarul,
Forme si trasaturi ale influentarii semiotice obsevatia, munca
independenta,
Competenta si performanta in comunicare activitate pe grupe,

Reguli constitutive si reguli normative ale comunicarii problematizarea;

investigatia, referatul,

Aspecte ale comunicarii de masa proiectul, studiul de

Aspecte ale comunicarii non-verbale si paraverbale caz, portofoliul,

Cauze si remedii ale anxietatii in comunicare autoevaluarea
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continuturile disciplinei sunt in concordanta cu ceea ce se realizeaza in alte institutii $i centre universitare din
ambele tari (care deruleaza programe de predare similare). Pentru o mai buna adaptare la cerintele pietei
muncii a continutului si obiectivelor disciplinei, au avut loc intlniri si consultari atat cu reprezentanti ai celor
doua institutii, cat si cu celelalte cadre didactice din universitate si din ISE.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderev
din nota finala
- raspunsuri la intrebari / - evaluare finala. 50%
10.4 Curs chestionare, referate pe tema
data
- Rezolvarea corecta si - analize pe text, chestionare, comentarii 40%
completa a temelor propuse, si rezumate; discutii pe temele legate de
cu demonstrarea capacitatii de | notiunile studiate; portofolii; referate;
10.5 Seminar/laborator | & explica $1 dea int.erpre.:ta studii de caz
continuturile teoretice §i
practice ale disciplinei
- Manifestari atitudinale - participare activa, constiinciozitate, 10%
interes pentru studiul individual si in grup

10.6 Standard minim de performanta

e Selectarea, combinarea si utilizarea adecvata a principiilor si a metodelor specifice de abordare a notiunilor de
comunicare.




