1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati

1.2 Facultatea / Departamentul

Transfrontaliera

1.3 Catedra

Stiinte aplicate

1.4 Domeniul de studii

Economie si Afaceri Internationale

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii/Calificarea

Administrarea Afacerilor Internationale Euroregionale

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Strategii de dezvoltare a sectorului tertiar

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu

2.5 Semestrul

2.6 Tipul de evaluare

2.7 Regimul disciplinei

Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptimana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1

3.4 Total ore din planul de 42 din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator 14
invatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 20

Tutoriat 20

Examinari 11

Alte activitafi......cooererereiiicenene,

3.7 Total ore studiu individual

91

3.9 Total ore pe semestru

133

3. 10 Numarul de credite




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

e Management, Marketingul serviciilor, Marketing strategic

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

6. Competentele specifice acumulate

te euroregionale

profesiona | CP5. Conducerea, coordonarea, si comunicarea eficientd a membrilor unei echipe
le ntr-un mediu intercultural
CP6. Aplicarea modelelor de comercializare internationala la nivel euroregional

CP2. Cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor, metodelor si tehnicilor de
comercializare pe pietele internationale, utilizarea instrumentelor de plati si a
Competen tehnicilor de investitii internationale Th contextul economiei globale si al afacerilor

Competen
te
transversa
le

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Dobéndirea de catre masteranzi a cunostintelor si abilitatilor
necesare unei strategii eficiente la nivelul organizatiilor in contextul
dinamicii strategiilor globale pentru consolidarea si dezvoltarea
eficienta a organizatiei din sectorul tertiar

7.2 Obiectivele specifice

Evidentierea tendintelor, a evolutiei strategice si a barierelor impuse in
aplicarea ei.

Evidentierea rolului si a importantei strategiei atat fTn cadrul
departamentelor, cét si in politica globala a organizatiei.

Evidentierea problemelor specifice serviciilor.

Cunoagsterea istoricului, a directiilor de dezvoltare si a tendintelor in
sectorul tertiar.

Formarea unei conceptii sistemice asupra serviciilor.

Cunoagsterea, analiza, interpretarea si adaptarea strategiilor utilizate Tn
cadrul organizatiei din sectorul tertiar.




e Constientizarea importantei metodelor, tehnicilor si tacticilor utilizate Tn
gandirea strategica.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Conceptul de strategie, abordari moderne Prelegere, dezbatere 2 ore
2. Analiza mediului concurential in sectorul tertiar Prelegere, dezbatere 4 ore
3. Strategia de diferentiere Tn cadrul organizatiilor din sectorul | Prelegere A ore
tertiar

4. Modele de analiza strategica a organizatiilor din sectorul Prelegere, dezbatere A ore
tertiar

5. Strategiile de dezvoltare Tn cadrul organizatiilor din sectorul | Prelegere 4 ore
tertiar

6. Strategiile comerciale in cadrul organizatiilor din sectorul Prelegere 2 ore
tertiar

7. Planificarea strategica - Business Canvas in cadrul Prelegere 4 ore
organizatiilor din sectorul tertiar

8. Strategia de exploatare a pietei ADL Prelegere 4 ore

Bibliografie

1. Susanu I.O., Marketingul serviciilor, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2009

2. loncica M., Popescu D., Petrescu E., Panait-loncica D., Strategii de dezvoltare a serviciilor, Editura ASE,
Bucuresti, 2019

3. Susanu I.0., Cristache N., Marketing - ap/icatii, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2006

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Observatii
1. Mediul extern al organizatiei din sectorul tertiar Studiu de caz 2 ore
2. Analiza concurentiala n sectorul tertiar — studii de | Studiu de caz 2 ore
caz
3. Planuri de extindere pentru organizatiile din Studiu de caz 2 ore

sectorul tertiar

4. Ciclul de viata al organizatiei din sectorul tertiar Studiu de caz 2 ore




5. Strategiile portofoliului de activitati Studiu de caz 2 ore
6. Diagnosticul strategic al unei organizatii din Studiu de caz 2 ore
sectorul tertiar
7. Planificarea programelor de dezvoltare in cadrul Studiu de caz

B - . 2 ore
organizatiilor din sectorul tertiar

Bibliografie

1. Susanu I.O., Marketing turistic, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2007
2. Susanu I.0., Cristache N., Marketing - aplicatii, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2006

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Competentele dobandite de catre masteranzi la aceasta disciplina le vor permite sa execute cu succes sarcini
profesionale complexe referitoare la instrumentele strategice n servicii, atét la nivel national, cat si
international, Tn conditii de autonomie si de independenta.

e Disciplina ofera baza de cunostinte din domeniul strategiilor, necesare entitatilor/organizatiilor din sectorul
tertiar

e  Cursul este conceput in conformitate cu prevederile standardelor ocupationale (vezi CNFPA - Standarde
ocupationale) elaborate de practicieni.

10. Evaluare
10.3
Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode de evaluare Ppndere
evaluare din nota
finala
Prezenta la activitatea didactica (curs) Observatie sistemica, 10%
Nivelul de cunostinte investigatia
Capacitatea de analiza
10.4 Curs Argumentarea, expresivitatea
' Gradul de asimilare a limbajului de specialitate, capacitatea
de comunicare
Proiect 70%
Prezenta la activitatea didactica (seminar) Observatie sistemica, 20%
Creativitatea Proiect, Portofoliu de
10.5 Originalitatea teme, Referate

Seminar/labor
ator

Capacitatea de aplicare practica a cunostintelor invatate
Interesul pentru studiu individual

10.6 Standard minim de performanta

Sa fie capabil sa proiecteze un plan strategic specific organizatiilor prestatoare

de servicii




Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament



